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Mensagem do Presidente

Este é 0 sexto BALANCO SOCIAL emitido pela TFB.

Temos enorme satisfacdo com esta publicacdo que € um relatério de sustentabilidade
que traduz as acgOes desenvolvidas ao longo do ano de 2024 pela TERMINAIS
FLUVIAIS DO BRASIL S.A., em busca do cumprimento do compromisso ético,
transparente e responsavel de nossa empresa para com nossa sociedade em especial da
cidade de Itacoatiara/AM.

Estamos convictos de que a TFB fortalece continuamente seu compromisso
socioambiental, buscando ndo apenas ser um empreendimento comercial, mas também
um agente ativo de responsabilidade social elevada. Nossa misséo inclui contribuir para
0 desenvolvimento sustentavel da regido, respeitando tanto o0 meio ambiente quanto as
culturas e tradicdes locais. Confirmamos firmemente nosso compromisso com a
inovacdo e a adocgéo das tecnologias mais avancgadas nas operaces com petroleo, seus
derivados e biocombustiveis, com o intuito de preservar a seguranca de Nnossos
colaboradores, o0 ambiente e 0 empreendimento como um todo.

O Grupo Dislub Equador, controlador da TFB, reafirma sua vocacao intrinseca para
conduzir negécios baseados no verdadeiro conceito de sustentabilidade: uma economia

viavel, uma sociedade justa e um meio ambiente devidamente equilibrado.

Assim acreditamos, assim incentivamos.

Boa leitura a todos!

Atenciosamente,
Sérgio Lins
CEO — Diretor Executivo
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HISTORICO

A empresa TERMINAIS FLUVIAIS DO BRASIL S.A. foi criada em 2013 para
superar as dificuldades de abastecimento na regido norte do Brasil.

Em marco de 2013 o grupo Dislub Equador inaugurou um empreendimento de
102 mil metros quadrados, na cidade de Itacoatiara/AM, a 265 km de Manaus pela
rodovia AM 010.

Com uma tancagem capaz de armazenar 103 milhdes de litros de combustiveis
derivados de petroleo liquido e biocombustiveis, a TFB é sem ddvida um marco na
economia da regido.

O terminal da TFB transformou a logistica de combustivel por cabotagem na
regido norte uma atividade perene, uma vez que sua localizacdo estratégica, antes do
pedral do tabocal, e sua gigantesca tancagem permitem que os navios cheguem até
Itacoatiara com sua capacidade maxima de carga, aliviando o calado para prosseguir
viagem até Manaus.

Este ganho logistico reduz o valor do frete, agiliza 0 processo operacional e
diminui a quantidade de viagens dos navios e balsas, por conseguinte minimiza
sobremaneira os riscos do trafego no rio Amazonas e riscos de acidentes ambientais e
ainda contribui com o abastecimento dos estados do Amazonas, Acre, Ronddnia, Para
e Mato Grosso.

Sob a dtica socioambiental, os beneficios da TFB vao muito além da
economicidade na logistica de combustiveis na regido. Este empreendimento €
responsavel por centenas de empregos diretos e indiretos, é responsavel pela formacéo
de mao de obra qualificada, gera renda para o estado e municipio.

Nascida em Recife/PE em 19 de abril de 2010, com a razdo social de Equador
Log S.A. e em 01 de setembro de 2013 passou a se denominar Terminais Fluviais do
Brasil S.A. (TFB).

Além do foco econbmico, a TFB procura integrar a responsabilidade social e
-
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ambiental, em busca de maior eficiéncia e qualidade na prestacéo dos servicos.

Em janeiro de 2017, a TFB empreendeu uma ambiciosa jornada de internalizacdo
de processos, treinamentos e assimilacdo da doutrina do seu Sistema de Gestdo
Integrado. Demonstrando ousadia, a empresa almejou a certificagdo de todos os setores
e processos em um periodo extremamente reduzido, realizando a implementacédo
simulténea de quatro importantes normas: 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS
18001 (atualizada posteriormente pela 1SO 45001:2018) e NBR 16.001:2012.

Ao aliar critérios de acessibilidade, salide e segurang¢a, COmpromisso com o meio
ambiente, conceitos de operagGes mais seguras, tecnologias modernas e efetividade, a
TFB executa suas operacdes de carga e descarga e armazenamento de maneira rapida,
segura e eficiente, tornando assim uma das empresas mais lucrativas do Grupo Dislub

Equador.

I ——————
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MISSAO

Distribuir energia com solugdes de abastecimento que atendam os clientes de forma

eficiente.
VISAO

Ser um dos maiores e melhores grupos econdmicos do pais, sendo referéncia em gestéo
e satisfacdo do cliente.

VALORES

e Clientes satisfeitos
Resultado

e Pessoas apaixonadas pelo que fazem

Seguranca
e Qualidade - fazer bem feito e rapido

Recife, 07 de outubro de 2024.
Marcelo Morales Ortiz
Diretor de Operacdes
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LINHA DO TEMPO
>
2013 2016 2017 2018 2020
Inauguracdo  Alfandegamento/RF ISO 9001 Implantacao Implementacéo
ISPS - CODE - PF ISO 14001 OEA/RF ISO 45001
NBR 16.001
OHSAS 18.001

Aprovacdo BLC SHELL
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Cadge: D00 TFE03
[ata: 021072024

POLITICA DE GESTAO

INTEGRADA

IS0 9001 =+ 150 14004 + IS0 45001 « NER 16001

Senigos de recebimento, armazenagem, transhordo e expedicio de petroleo, seus

derivados liguidos e biocombustiveis, atraves de modais fluvial e redoviario, adotando
0% seguintes principios:

Superacao das expectativas de nossos clientes;

Melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo Integrado
com objetivo de melhorar o desempenho dos processos;

Comprometimento em proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para prevencédo de acidentes,
Incidentes e doencas ocupacionais, através da eliminacao de
perigos e riscos de seguranca e saude ocupacional;

Comprometimento com a protecao do meio ambiente,
prevencéao da poluicéo e dos impactos adversos;

Atendimento a legislacao e normas regulamentadoras
vigentes e outros requisitos subscritos pela organizacéo;

Comprometimento com a promocéao do desenvolvimento
sustentavel, consulta e participacéo das partes interessadas;

Comprometimento com 0s seguintes principios
da Responsabilidade Social:
RESPONSABILIZACAD, TRANSPARENCIA, COMPORTAMENTO ETICO,
RESPEITO PELOS INTERESSES DAS PARTES INTERESSADAS, PELAS NORMAS
INTERNACIONAIS DE COMPORTAMENTO E PELOS DIREITOS HUMANOS.

Recife, 08 de outubro de 2024,

Marcelo Morales Ortiz

III DIRETOR DE OPERA’I;EHES GRUPO
| In DISLUB
IIII S__!Q_E EQUADOR
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica e Conduta - corporativo fornece orientagdes para uma ampla

gama de praticas e processos empresariais, pautada nos principios éticos, transparentes
e legais. Os assuntos tratados no Codigo de Conduta também sdo disseminados através
de campanhas, banners, painéis de avisos, intranet, palestras.

Conheca o documento, na integra acessando nosso site http://www.tfbsa.com.br
no item compliance.

SGlI

O Sistema de Gestéo Integrado — SGI da TFB foi criada em janeiro de 2017 com
0 objetivo de implantar e monitorar a disseminacao da cultura e dos processos de todas

as atividades desenvolvidas pela empresa.

Estabelecimento do
contexto, definigdo e
partes interessadas
do escopo do SGI

INTERACAO DOS PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
1SO 9001 - ISO 14001 - 1SO 45001 — NBR 16001

¥ | Melhoria do Sistema de Gestéo Integrado |
]
Y P R e e
CLENLES - E """" > | Lideranga |
i Responsabilidades e t Riscos e
E autoridades Oportunidades
______ _‘_i | SGI — Generalidades e Abordagem de Processos | |
______ 3 i
PARTES - I — : SATISFACAO DOS
INTERESSADAS Planejamento Avaliacdo de desempenho 1—-----! ------ > CUENTES

¢ J

|
| Programagic de
| CT/Balsa/Navio

Gestdo Operacional

Saida de

CT/Bals /N Cie ) Atracacdo e

Gestdo Administrativa

Entrada de
CT/Balsa/Navio
l — i desatracagio
i
_ Espera _ _ Liberacio Liberagio — Transhordo
[ Saidas
Chegada i Armazenagem
|
|

Planejamento das
Operagbes

Gestdo de Suprimentos

Devolugdo de
Armazenagem

-

Devolugdo de
Armazenagem

Legenda:
mmp Atividades
——-+ Fluxo de informacgio

[ Iprocessos orientadores
[ |Processos centrais

Processos de apoio

Gestdo de Pessoas Gestdo da Manutengéo Gest&o Comercial
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Gestdo de Responsabilidade Social, tem como finalidade discutir as acgoes
integrantes da politica de responsabilidade social da TFB S.A.
A atuacdo da Gestdo observard os principios da politica de responsabilidade

social, descritos a seguir:

| - Etica
Il - Transparéncia
I11 - Respeito a diversidade
IV - Desenvolvimento humano
V — Desenvolvimento Profissional
VI - Desenvolvimento Sustentavel
As recomendag0es devem ser submetidas a aprovagéo do Gerente Geral e deveréo

ser conduzidos pela Gestdo de Responsabilidade Social.

TFB EM NUMEROS

= Capacidade de armazenamento — 103.000m?;

= QOperacdes simultaneas: 04 balsas ou 02 balsas e 01 navio;
= 1.268 Navios descarregados de 2013 até outubro de 2024;
= 0.698 Balsas carregadas de 2013 até outubro de 2024;

= Volume movimentado de 2013 até outubro de 2024: 22.423.917.914 litros;

I ——————
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AC@ES E TREINAMENTOS DESENVOLVIDOS
Buscando constantemente a formacéo e capacitacdo continua dos colaboradores
e das partes interessadas, a TFB S.A. possui um programa anual de treinamentos e acoes
com intuito de fortalecer seus processos, logo, promovendo a qualificagcdo e, por
consequéncia, a busca da exceléncia para com a execucao de suas atividades. Segue

abaixo alguns desses treinamentos/acoes:

e Implementacédo do Curso Técnico de Logistica, na Instituicdo SENAC;

e Doac0es de produtos de higiene pessoal — Hospital Regional José Mendes;

e Apoio ao projeto Bombeiro Mirim;

e Acdo de vacinacdo, atualizacdo de cadernetas e realizacédo de testes rapidos;

e Treinamentos e simulados ambientais;

e Treinamento de Combate a Incéndio — Corpo de Bombeiro;

e Apoio ao projeto Quintal da Alegria — Comemoracéo do Dia das Criangas —
Comunidade Irméos Unidos do Muiracupuzinho;

e Crianca Feliz: Igreja Projeto de Vida;

e Ac0bes em datas comemorativas no decorrer do ano;

e Cursos e Capacitacédo de colaborador.

I ——————
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COMUNICACAO

Atualmente, enfrentar o desafio de preservar a imagem de uma instituicdo de
maneira positiva e manté-la alinhada a todos os setores com 0s quais mantém vinculos
é uma tarefa complexa. Diante dessa realidade, a Comunicacdo se revela como uma
ferramenta indispensavel para alcance dos objetivos do grupo.

Nesse contexto, o TFB S.A. disponibiliza diversos canais de comunicacao,
estabelecendo uma ponte eficaz entre a empresa e seu publico, tanto interno quanto
externo. Esses canais incluem o uso de cartazes, murais, 0 site e e-mails, além da
intranet, proporcionando uma abordagem abrangente para garantir uma comunicagao
efetiva em todos os niveis, o documento D.GQ.02 - DIRETRIZES PARA
COMUNICACOES INTERNAS E EXTERNAS, apresenta o fluxo das comunicacdes.

CAMPANHAS
Em 2023/2024, a TFB S.A., por meio de sua area de Desenvolvimento Humano
e Organizacional (DHO), conduziu diversas campanhas e iniciativas voltadas para a

disseminacéo dos valores e crengas que a empresa promove.
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Figura 1 — Doacéo de materiais de higiene pessoal para atender pacientes hospitalizados, incluindo moradores de

municipios vizinhos e pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Figura 2 — Palestra da Semana da Industria, realizada para a escola SESI, tem como objetivo aproximar os
estudantes do contexto industrial.

Figura 3 — Evento SEBRAE - Inova ltacoatiara, realizada pelo SEBRAE, tem como objetivo fomentar a
inovacdo e o0 empreendedorismo na regiao
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Figura 4 — Evento de recreacdo em comemoracao ao Dia das Criancas, com a participacdo de 180 criancas da
comunidade.

Figura 5 — Apoio ao Projeto de Vida — Evento de recreacdo em comemoragdo ao Dia das Criancas, com a
participacéo de 300 criancas do bairro Jardim Florestal.
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Figura 6 —Abastecimento de agua para fins de utilidade publica, especialmente em situacdes de queimadas.

O Corpo de Bombeiros Militar (CBM) desempenha um papel fundamental ao
fornecer abastecimento de 4gua para combater incéndios e auxiliar em areas de utilidade
publica, especialmente em situacdes de queimadas. Esse apoio € crucial, pois garante
que regides atingidas por incéndios, muitas vezes areas de dificil acesso e com recursos
hidricos escassos, recebam o0 suporte necessario para conter e prevenir a expansdo do
fogo. O abastecimento de &gua oferecido pelo TFB € uma medida essencial para a
protecdo de vidas, do meio ambiente e para a preservacdo de areas que dependem desses
recursos.

Em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar e com o objetivo de manter o
terminal sempre seguro, foi realizado um treinamento de brigada de incéndio com os
colaboradores e terceirizados da TFB. Durante o treinamento, 0s participantes
aprenderam técnicas de combate a incéndios e primeiros socorros, garantindo que, em

situacdes reais, estejam preparados para agir com eficacia.
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PUBLICO INTERNO

A TFB S.A. em outubro de 2024 possuia em seus registros 49 colaboradores e 38
terceiros.

Sempre que possivel,a TFB S.A. privilegiaa méo de obra local em seus processos
seletivos, como forma de apoiar o desenvolvimento da regido. Dos 49 colaboradores,
47 s&o naturais ou ja residiam em Itacoatiara quando de sua contratacdo, equivalente a

96% do corpo funcional.

M3o de Obra
de Fora, 2,
1%

Mao de Obra
Local, 47,
96%

B M3o de Obra Local B M3ao de Obra de Fora

SAUDE E SEGURANCA

As acOes de Saude e Seguranca da TFB S.A. estdo descritas nos documentos
legais PGR e PCMSO, que séo revisados anualmente. Desde a implantacéo do Sistema
de Gestdo Integrado (SGI), esses documentos estdo sob a responsabilidade da Gestao
de Seguranca e Saude. As atividades planejadas seguem rigorosamente 0s requisitos
legais e, em alguns casos, superam as metas estabelecidas por normas nacionais e

internacionais.
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Em 2023, todas essas exigéncias foram atendidas. Durante o ano, o0 TFB S.A.
promoveu campanhas de vacinacao, simulados de incéndio para garantir a prontiddo em
emergéncias, palestras educativas sobre temas variados (como Boas Praticas
Sustentaveis, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul), integracéo de novos
colaboradores e diversos treinamentos. Essas acdes visam a salde e seguranca de
colaboradores e terceirizados.

Destacamos ainda que, no més de abril foi realizada a semana interna de
prevencdo de incidentes do trabalho, na ocasido foram abordados temas alusivos a
direcéo defensiva, prevencao de acidentes, medidas de controle de protegdo coletiva,
além de outros temas associados ao Abril Verde, movimento que visa conscientizar o0s
colaboradores sobre a seguranca na saude e seguranca do trabalho.

A empresa desenvolve varias iniciativas preventivas para garantir a saude e
integridade fisica dos colaboradores. Nos setores, sdo realizados Dialogos de Seguranca
sobre prevencdo de riscos e perigos, condi¢cbes dos ambientes de trabalho e

conscientizacao para evitar acidentes e incidentes.

MEIO AMBIENTE

Em 2024, a TFB S.A. reafirmou seu compromisso com a responsabilidade
ambiental ao cumprir rigorosamente todas as legislagdes vigentes e ao investir
constantemente na conscientizacdo de seu publico interno e prestadores de servicos
sobre as normas de preservacdo ambiental. Além de atender aos requisitos legais, a
empresa promove uma cultura de responsabilidade e sustentabilidade por meio de
programas internos de qualidade, satde e meio ambiente.

A gestdo ambiental do TFB S.A. utiliza o Plano de Emergéncia Individual (PEI)
como ferramenta fundamental para responder a emergéncias ambientais em suas
operacOes. Este plano inclui simulados que recriam cenarios com derivados de petrdleo

e biocombustiveis, assegurando a preparacdo da equipe para lidar com potenciais
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incidentes ambientais.

E realizado o levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais, que identifica
detalhadamente os possiveis impactos das atividades realizadas no terminal e as agdes
de monitoramento e controle.

Um dos destaques da gestdo ambiental do TFB ¢é a realizacdo dos simulados de
emergéncia ambiental previsto no PEI. Estes exercicios praticos envolvem técnicas de
contencao e recolhimento de hidrocarbonetos no caso de um vazamento acidental. Dessa
forma, o foco nos simulados refor¢ca o comprometimento do TFB com a protecéo

ambiental e com a manutencéo de suas operacdes de maneira responsavel e segura.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A implantacdo da Politica de Responsabilidade Social, criada em 2017, pela TFB
S.A., vem sendo intensificada a cada momento, dia pos dia. Como uma empresa em
crescimento, a TFB S.A. tem o desafio de disseminar contetdo para todo seu publico
interno e terceirizado baseados na equidade social, economia viavel e um ambiente
devidamente equilibrado, isso, em todas as atividades da empresa.
Isto significa promover a melhoria dos processos de gestdo da empresa bem como
para a sociedade a que integra.
A gestdo de Responsabilidade Social colocou como objetivo e metas a serem
alcancados para o ano de 2024, conforme descrito no FLAG, que foram:
e Liberacdo de Substrato de Terra Preta para revitalizacdo de uns dos cartfes portais
no municipio.
e Palestra da Semana da Industria, realizada para a escola SESI, tem como objetivo
aproximar os estudantes do contexto industrial.
e Doacdo de materiais de higiene pessoal para atender pacientes hospitalizados,
incluindo moradores de municipios vizinhos e pessoas em situacdo de
lperabilidad
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e Doacéo, buffet da formatura do projeto Bombeiro Mirim - Contribuir na formacéo
das criancas e adolescentes utilizando como referéncia valores de cidadania e
civismo.

e Firmamos uma parceria com o SENAC, oferecendo a 25 colaboradores a
oportunidade de se qualificarem profissionalmente por meio do curso técnico em
logistica.

e Evento de recreacdo em comemoracao ao Dia das Criangas, com a participacdo de
180 criangas da comunidade.

e Evento de recreacdo em comemoracao ao Dia das Criangas, com a participacdo de
300 criancas do bairro Jardim Florestal.

e Evento SEBRAE - Inova ltacoatiara, realizada pelo sebrae, tem como objetivo

fomentar a inovacgéo e o empreendedorismo na regiéo.

PARTES INTERESSADAS

1) Fornecedores
O relacionamento da TFB S.A. com seus fornecedores de produtos e servicos esta

baseado no conceito de parceria. A empresa procura transmitir seus principios, valores
e codigo de ética e suas diretrizes de Responsabilidade Social e Sustentabilidade a toda

sua cadeia produtiva.

2) Clientes
A TFB S.A. procura se relacionar com seus consumidores e clientes da melhor

forma possivel e transparente, atraves de didlogo, buscando atender suas necessidades

de acordo com os principios e valores da empresa.

I ——————
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3) Comunidade
Consciente do seu papel de cidada perante esta sociedade, o TFB S.A. realiza

acOes de Responsabilidade Social e Meio Ambiente atendendo as especificacoes,
respectivamente, da NBR 16001 e ISO 14001. Desta forma, ajuda a edificar uma
sociedade mais justa e sustentavel, procurando fazer este trabalho sempre em conjunto
com suas partes interessadas.

Entre as diversas praticas que permeiam as diretrizes das areas de Meio Ambiente
e Responsabilidade Social estdo o gerenciamento dos residuos solidos e os residuos
oleosos e por igual, a integralidade da coleta seletiva na organizagdo, a parceria
constante com empresas de reciclagens, campanhas anuais de conscientizagdo, combate
constante a qualquer tipo de preconceito, eventos que fogquem as datas comemorativas
relativas ao meio ambiente, entre outras agoes.

Entre as acOes realizadas, destaca-se a parceria com o setor publico, que incluiu
a doacdo de produtos de higiene pessoal para pessoas enfermas e em situacdo de
vulnerabilidade.

Firmamos uma parceria com o SENAC, oferecendo a 25 colaboradores a
oportunidade de se qualificarem profissionalmente por meio do curso técnico em
logistica.

A palestra da Semana da Industria, realizada para a escola SESI, tem como
objetivo aproximar os estudantes do contexto industrial, apresentando as tendéncias,
inovacdes e oportunidades do setor. Essa a¢do busca contribuir para a formacéo de
jovens que serdo os futuros profissionais da area, despertando neles o interesse por
carreiras industriais e incentivando o desenvolvimento de competéncias alinhadas as
demandas do mercado. Além disso, a iniciativa reforca a importancia da educacéo
técnica e profissional na construcdo de um setor industrial competitivo e inovador,

conectando a teoria aprendida em sala de aula com a pratica no mundo do trabalho.
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O evento “Sebrae Inova Itacoatiara”, realizado pelo Sebrae, tem como objetivo
fomentar a inovacgédo e o empreendedorismo na regido, proporcionando aos empresarios,
empreendedores e futuros empreendedores acesso a novas ideias, tecnologias e praticas
de gestdo. Através de palestras, workshops e rodadas de negdcios, 0 evento visa
impulsionar o desenvolvimento econémico local, fortalecendo pequenos e médios
negocios e incentivando a adocdo de solucGes inovadoras. Essa iniciativa contribui para
a criacdo de um ambiente empresarial mais competitivo e preparado para os desafios do
mercado atual, promovendo o crescimento sustentavel da regido de Itacoatiara.

Programa de Estagio — UFAM. Termo de Convénio de Estagio N° 119/2019,
celebrado entre a Fundacdo Universidade do Amazonas — FUA e a Terminais Fluviais
do Brasil S/A, com o objetivo de viabilizacdo de estagios obrigatorios ou néo
obrigatorios aos alunos regulamente matriculados e que venham frequentando
efetivamente cursos da universidade, visando a complementacdo do ensino e da
aprendizagem, constituindo-se em instrumento de integracdo em termos de treinamento
préatico e aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e social.

O TFB S.A. estabeleceu uma parceria com o Projeto Quintal da Alegria, visando
proporcionar lazer e recreacdo as criancas da Comunidade Irmdos Unidos do
Muiracupuzinho. Essa iniciativa reflete o compromisso da empresa com a
responsabilidade social e o desenvolvimento das comunidades locais.

Ao apoiar o Projeto Quintal da Alegria, o TFB S.A. ndo apenas contribui para a
melhoria da qualidade de vida das criancas, mas também fortalece lagcos com a
comunidade. O acesso a atividades recreativas é fundamental para o crescimento
saudavel e o bem-estar das criangas, proporcionando um espago Seguro para
brincadeiras, aprendizado e interacdo social. Alem disso, essa parceria demonstra a
preocupacdo da empresa em impactar positivamente a vida de jovens cidadaos, criando

oportunidades que promovem a inclusdo social e o desenvolvimento comunitario.
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Investir em projetos como este é uma maneira eficaz de retribuir a comunidade e
criar um ambiente mais coeso e solidario. Através de a¢Ges como essa, 0 TFB S.A.,
reafirma seu papel ndo apenas como uma empresa que busca resultados financeiros, mas
também como uma agente de transformacé&o social.

Liberacédo de Substrato de Terra Preta para revitalizagao de uns dos cartdes portais
no municipio, objetivando a area de jardinagem das pracas, avenida principal e demais
localidades o qual se fez necessario.

O TFB S.A. concedeu a liberagdo do campo para a realizacdo do Campeonato de
Interbairros de Futebol, uma agdo que promove a integracdo e 0 engajamento
comunitario. Essa iniciativa reflete o compromisso da empresa em apoiar atividades que
incentivam a préatica esportiva e fortalecem os lagos entre os moradores da regiéo.

Ao disponibilizar o espaco para 0 campeonato, 0 TFB S.A. ndo apenas promove
a saude e o bem-estar atraves do esporte, mas também contribui para o desenvolvimento
social da comunidade. Eventos esportivos como este fomentam o espirito de equipe, a
competicdo saudavel e a interacdo entre diferentes bairros, promovendo a unido e a
inclusdo social.

Além disso, a realizacdo do campeonato pode servir como uma plataforma para
identificar talentos locais, alem de estimular o envolvimento dos jovens em atividades
construtivas. A TFB S.A. demonstra, assim, que sua atuacdo vai alem dos negdcios,
reafirmando seu papel como um parceiro ativo no desenvolvimento e bem-estar da
comunidade onde esta inserida. Essa liberacdo do campo é um exemplo claro de como
a empresa pode impactar positivamente a vida local, incentivando a convivéncia e a

pratica esportiva entre os cidadaos.
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4) Governo e sociedade

A TFB S.A. cultiva um relacionamento ético e responsavel com as autoridades
publicas, assegurando o cumprimento das legislacbes e estabelecendo interacdes
dindmicas com seus representantes. Esse compromisso visa ndo apenas a conformidade
legal, mas também a promocéo de melhorias nas condic¢des sociais e politicas do pais.
Ao fortalecer esses lagcos, a empresa busca contribuir para uma maior integracdo com os
diversos setores, tanto relacionados quanto ndo relacionados a sua atividade principal.

Esse enfoque proativo ndo apenas reforca a imagem da TFB S.A. como uma
organizacdo socialmente responsavel, mas também a posiciona como um agente de
mudanca no contexto comunitario. Ao manter um didlogo aberto e transparente com 0s
poderes publicos, a empresa pode influenciar politicas que beneficiem a sociedade como
um todo, promovendo praticas sustentaveis e responsaveis. Essa abordagem ndo sé
favorece o ambiente de negocios, mas também demonstra 0 compromisso da TFB S.A.
em atuar como uma forca positiva na construcdo de uma sociedade mais justa e
equitativa. Além disso, essa interacdo contribui para a criacdo de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento econémico e social, beneficiando tanto a empresa quanto a

comunidade em que esta inserida.

A TFB S.A. possui associagfes com entidades de teor significativo e de grau
relevancia para seu desenvolvimento.

e ATFB S.A. € vinculada as seguintes entidades:

e ABTL — Associacao Brasileira de Terminais Liquidos.

e Federacdo dos Empregados no Comércio de Bens e de Servicos do Norte e do
Nordeste — FECONEST
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RETROALIMENTACAO PELAS PARTES INTERESSADAS

A retroalimentacdo das partes interessadas é vital para o grupo. Disponibilizamos
canais de dendncias no nosso site, realizamos pesquisas de clima organizacional e
oferecemos canais especificos para receber reclamacg6es dos nossos clientes. Estamos

comprometidos em assegurar que todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas.

MULTAS, SANCOES E PENALIDADES

No caso de eventos envolvendo multas, sancOes e penalidades, serd seguido o
procedimento estabelecido no D.GQ.02 — Diretrizes para Comunicagdes Internas e
Externas. Todos 0s processos e desdobramentos necessarios serdo conduzidos com total
transparéncia e visibilidade.

O Grupo compromete-se a comunicar e lidar adequadamente com todas as multas,
sancOes e penalidades, assegurando que todas as acdes necessarias sejam executadas.
Para os eventos ocorridos, o setor corporativo, especificamente o setor juridico da
Dislub Equador, é responsavel por tratar e desenvolver as devidas acdes. Registros

pertinentes podem ser requisitados e apresentados através do Departamento Juridico.

DILEMAS E DIFICULDADES

No balanco social, a TFB S.A. enfrentou dilemas significativos, especialmente
com o evento “terras caidas” ocorrido nas secas historias de 2023 e 2024, que impactou
diretamente as operacbes do terminal, exigindo a paralisacdo momentanea das
atividades. Ainda assim, a empresa manteve rigorosamente todas as praticas de
seguranca e preservou a integridade de sua equipe. Além desse evento pontual, a TFB
S.A. gerencia de forma constante as dificuldades logisticas relacionadas ao acesso ao
terminal e a contratacdo de méo de obra qualificada em uma regido de infraestrutura
limitada.

Para enfrentar esses desafios, a TFB S.A. disponibiliza canais especificos para
-
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gue colaboradores e partes interessadas possam reportar dilemas e dificuldades,

reforcando o compromisso com seguranca e melhoria continua.

ENDERECO E CONTATOS

e End.: Rua Carlos Henrigue Mohering, no. 1.300,
Jauary Il — Itacoatiara — AM. - CEP 60.104-404

e Diretor de Operacgdes: Marcelo Morales Ortiz
marcelo.ortiz@gde-br.com - (81) 2123-3900

e Gerente Geral do Terminal: Paulo Cesar Ferreira
paulo.ferreira@gde-br.com - (92) 98110-3333

e Gerente de Operagdes: Adan Farias de Pina
Adan.pina@gde-br.com (92) 351-9300

e (Gestor de Responsabilidade Social: Paulo Cesar Ferreira
paulo.ferreira@gde-br.com (92) 3521-9300

e Consultoria técnica responsavel: WCONSULT LTDA. Consultores.
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